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STORNO PODMINKY

Ugastnici / ugastnice kurz( a vyletd, poradanych Klubem Remedium, se v okamziku
pfihlaseni a uhrazeni akce zavazuiji k pfijeti téchto podminek:

ZRUSENI UCASTI a PODMINKY VRACENI PLATBY

14 a vice kalendainich dni pred zaé¢atkem akce (nepocita se den vyletu nebo den, kdy
kurz zacina) vam na vas$i zadost bude vracena ¢astka v_plné vysi. Za jednotlivé lekce
penize nevracime.

13 - 7 kalendarnich dni pred zacatkem akce (nepocita se den vyletu nebo den,
kdy kurz zacind) vam na vasi zadost bude vracena ¢astka ve vysi 70 % z celkové
zaplacené castky.

6 a méné kalendarnich dni pred zacatkem akce (nepocita se den vyletu nebo den,
kdy kurz zagina) ani po zagatku kurzu SE VAM NEVRACIi ZPET ZADNA POMERNA
CAST.

Toto pravidlo plati bez vyjimek, véetné obdobi pripadné nemoci. Zaplacené
finanéni prostiredky nelze prevadét na jiny kurz/vylet ani éasové obdobi.

MOZNOSTI RESENI

Zaplacené misto mlzete po konzultaci s pracovnikem Klubu pfenechat nékomu
jinému, a to pfed zaCatkem akce, u kurzu i v jeho prabéhu. Finanéni vyrovnani
probéhne na zakladé dohody.

Ohledné vyletu plati, Zze pokud nebude mozné vylet v uvedeném terminu realizovat,
ucastnik vyletu si sam zvoli, zda pfijme nahradni termin €i bude chtit platbu za vylet
vratit.

Vraceni plateb pfevodem pfedpoklada zaslani e-mailem Cisla uc¢tu, kam ma byt
platba poslana a uvedeni jména a Castky.

Letni kurzy Ize hradit po jednotlivych lekcich dle Vasi volby. Castku za zaplacenou
lekci Ize vratit zpét na Vasi zadost pfed uplynutim 7 a vice kalendarnich dnu.
Nepocita se den, kdy lekce probiha. Po uplynuti limitu se nevraci, ani neprevadi
zadna Castka. Zaplacené misto muzete po konzultaci s pracovnikem Klubu
prenechat nékomu jinému, a to pfed zaCatkem lekce. Finanéni vyrovnani probéhne
na zakladé dohody.

Nasim pfanim je, aby vSe fungovalo bez jakychkoliv komplikaci a zmén. Budeme se
snazit, aby pro vas kurzy zustaly zdrojem radosti, u¢eni a té€Seni, aby jejich smysl
nezeslabl. Pokud mate pro nas néjaké naméty, radi je vyslechneme.

V pFipadé jakychkoliv dotaz( a pfipominek se nevahejte obratit na socialni
pracovnice Klubu Remedium, a to telefonicky: 222 712 940, nebo emailem:
senior@remedium.cz



