PODÁVÁNÍ STÍŽNOSTÍ A JEJICH VYŘIZOVÁNÍ

1. K podání stížnosti v souvislosti se službou je oprávněn každý uživatel služby či v jeho zájmu jednající jiný občan.

2. Stížnosti na službu je možné podávat ústně prostřednictvím pracovníka Klubu nebo písemně poštou, e-mailem (senior@remedium.cz) či prostřednictvím Schránky na stížnosti a podněty, která je umístěna pod nástěnkou v chodbičce v Klubu a jednou za 14 vybírána.
3. Žádá-li uživatel odpověď, je třeba, aby ke stížnosti připojil své jméno, příjmení a adresu.

4. Každá stížnost je prošetřena, (příp. zjištěné nedostatky jsou odstraněny). Pokud ústní či písemná stížnost není anonymní a uživatel sdělí své jméno, příjmení a adresu, poskytovatel služby do 30 dnů od obdržení stížnosti zašle písemnou zprávu o jejím vyřízení.

5. Ústní i písemná stížnost je vyřízena do 30 dní. V případě, že by bylo zapotřebí delší lhůty, bude o tom uživatel vyrozuměn. 

6. V případě, že lhůta na vyřízení stížnosti bude bez předchozího vyrozumění překročena, uživatel služby nebo v jeho zájmu jednající občan si může stěžovat hierarchicky nadřízené osobě nebo orgánu.

7. Stížnost na služby nebo jednání pracovníků Klubu vyřizuje manažerka Programů pro seniory (Helena Kubů, REMEDIUM Praha, Křišťanova 15, Praha 3), její nadřízenou osobou je ředitelka organizace (paní Zuzana Radová, REMEDIUM Praha o.p.s., Křišťanova 15, 130 00 Praha 3) a jejím nadřízeným orgánem je správní rada REMEDIA Praha o.p.s. (Křišťanova 15, 130 00 Praha 3).
8. V případě nespokojenosti s odpovědí na stížnost, je možné se obrátit na nadřízeného pracovníka popř. na správní radu organizace.

PODÁVÁNÍ PODNĚTŮ A PŘIPOMÍNEK

1. K podání podnětu či připomínky k programu, jeho organizaci či k práci zaměstnanců Klubu je oprávněn každý uživatel služby či v jeho zájmu jednající jiný občan.

2. Podněty či připomínky je možné podávat ústně prostřednictvím pracovníka Klubu nebo písemně poštou, e-mailem či prostřednictvím Schránky na stížnosti a podněty, která je umístěna pod nástěnkou v chodbičce v Klubu a jednou za 14 vybírána.

3. Každá písemná připomínka či podnět jsou zapsány do Sešitu stížností a podnětů. 

4. Ústní podněty jsou zapsány po dohodě s uživatelem služby.
5. Písemné podněty a připomínky je možné posílat na adresu: Helena Kubů, Křišťanova 15, 130 00 Praha 3, email: senior@remedium.cz.
Všechny podněty, připomínky či stížnosti jsou podkladem pro vyhodnocování kvality služeb a její zvyšování. 
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